LMUNICIPALIDAD SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA
ALCALDIA

DENIEGASE SOLICITUD DE INFORMACION
FOLIO MU303T0001292 PRESENTADA POR
DON ROBERTO CABRERA TAPIA

DECRETO EXENTO N°: /14[ 6, -/

SAN VICENTE T.T., 29 de agosto de 2023.
Con esta fecha se ha decretado lo siguiente:

VISTOS:

La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y sus modificaciones posteriores.
Ley 20.285 Sobre Acceso a la informacién Publica.

CONSIDERANDO:

1.

L

Que, con fecha 06 de agosto de 2023, don Roberto Cabrera Tapia, presentd ante este organismo
una solicitud de informacion, ingresada bajo el folio MU303T0001292 mediante el cual requirié
lo siguiente:

“Buenos dias, Estoy haciendo mi tesis de Doclorado en Ciencias Politicas en la Universidad
Complutense de Madrid. Estoy estudiando los procesos de toma de decisiones por parte de los
concejales chilenos. Para ello, necesito contactar con los concejales, pero, en la web de la
Mumicipalidad, no estdn disponibles sus correos electronicos. Solicito que, en caso de que los
concejales tengan direccion de correo electronico de la Municipalidad, me puedan enviar sus
direcciones para poder escribirles directamente”.

Que, conviene tener presente lo indicado en el articulo 5° de la ley de transparencia, que sefiala al
efecto que “(...) los actos y resoluciones de los drganos de la Administracion del Estado, sus
Sundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que
establece esta ley y las previstas en otras leyes de qudrum calificado. Asimismo, es publica la
informacion elaborada con presupuesto piblico y toda otra informacién que obre en poder de los
drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas”.

Que, por su parte, el articulo 21 N°1 letra ¢) de la Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Informacion
Publica, expresa que se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, en las
siguientes situaciones: “c) Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un
elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”. Dicha
norma ha sido desarrollada en el articulo 7° letra c¢) del Reglamento de la citada ley, al
establecer que “un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su
satisfaccion requiere por parte de estos, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su
Jjornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”.



4. Que, en lo que respecta a su solicitud de informacion, referida a los correos electronicos de los
concejales, procede su reserva, en virtud de la jurisprudencia reiterada y sostenida del Consejo
para la Transparencia, contenida, en las decisiones recaidas en los amparos roles C611-10, C988-
12, C136-13, C974-14, C2477-14 y C427-15, entre otras, toda vez que la publicidad de los datos
requeridos podria afectar el debido cumplimiento de las funciones de este organismo, razén por la
cual se ha decretado la reserva de la misma, en aplicacion del articulo 21 N°1 de la Ley de
Transparencia.

5. Que, el criterio del Consejo para la Transparencia, desarrollado en los considerandos 8° y 9° de la
citada Decision de amparo Rol C611-10, ha sido el de entender que "(...) la decisién de un érgano
de la Administracion de informar a través de su sitio electrénico determinados niimeros
telefonicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el
organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso de llamadas comnforme a los criterios de
prevalencia que éste haya determinado (...) y actuar en relacién con dichos criterios (....) para lo
cual el Municipio destina recursos y personal al efecto, mediante la contratacién de cuentas
telefonicas y secretarias”. Criterio y fundamentos también utilizados en el caso de los correos
electrénicos.

6. Que, en efecto, en el considerando 5° de la decision dictada sobre el Amparo Rol C136-13, el
Consejo para La Transparencia razond lo siguiente: “5) Que, a juicio de este Consejo, lo
razonado en las aludidas decisiones resulta plenamente aplicable a la materia en andlisis, toda
vez que el sitio web del Servicio de Registro Civil e Identificacion tiene a disposicion de los
usuarios un Sistema Integral de Atencion Ciudadana el cual le permite canalizar el flujo de
comunicaciones electronicas que recibe. De este modo, la divulgacién de las casillas de correo
electronico respecto de las cuales el drgano no cuenta con el mecanismo de canalizacién de
comunicaciones precedentemente descrito, podria significar una afectacion semejante a la
descrita en el considerando precedente respecto de los niimeros telefonicos. A mayor
abundamiento, el érgano reclamado sefialé en sus descargos que el conocimiento de las
direcciones de correo electrénicas institucionales, permitiria el envio masivo de correos,
utilizados con fines netamente particulares, que conmstituirian un serio entorpecimiento en el
correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la funcion publica por parte de sus funciones. Con
dichas alegaciones, si bien no se explicita, se desprende que la reclamada entiende puede
configurarse en este caso la causal de reserva del articulo 21 N°I de la Ley de Transparencia’.

7. Que, finalmente, y sin perjuicio de lo indicado precedentemente, se informa a usted que los
concejales cuentan con una secretaria, quien canaliza los llamados y correos ingresados. Por lo
tanto, se adjunta al presente decreto, archivo Excel con los datos de contacto de la secretaria de los
concejales.

DECRETO EXENTO N°: h@ -/



I Deniégase la entrega de la informacion solicitada en folio MU303T0001292 presentada por
don Roberto Cabrera Tapia.

IL Incorpore ¢l presente decreto al indice de actos y documentos calificados como secretos o
reservados, en conformidad al articulo 23 de la Ley de Transparencia y a la Instruccién
General N°3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD PARA EFECTOS DE LA LEY N°20.285, Y LUEGO ARCHIVESE

JAIME GONZALEZ RAMIREZ
ALCALDE

JGR/CMT/JVRﬁﬂIBC/npa
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